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C’est en 1982, qu’Eloi Forstin lie
pour le reste de sa vie son destin à
celui de la Mutuelle de Mare-
Gaillard. Cette année là, en effet, il

est élu au Conseil d’Ad-
ministration de

la mutuel-
le, où

il occupe le poste de Secrétaire
Général. Aux côtés du président
Colbert Oxybel, il contribue à la
refondation complète de la Mutuel-
le de Mare-Gaillard pour en faire un
outil moderne au service des Gua-
deloupéens.  Le 28 octobre 1994, il
est élu président de la Mutuelle.
Mise en oeuvre de la complémen-
taire santé, informatisation des

agences ,  passage  à  l ’ euro ,
construction du nouveau siège,

adaptation des statuts au
nouveau code de la mutua-

lité : Eloi Forstin s’en est
allé avec la satisfac-

tion d’avoir pleine-
ment respecté le

contrat de con-
f i ance  passé

avec les adhé-

rents de la Mutuelle de Mare-
Gaillard. L’oeuvre accomplie est
immense. L’oeuvre à accomplir l’est,
bien sûr, tout autant mais Eloi Fors-
tin laisse derrière lui des fondations

solides sur lesquelles il appartient
désormais à ses successeurs de
poursuivre l ’édification de la
Mutuelle de Mare-Gaillard du XXIè-
me siècle

LA LETTRE MUTUELLE DEMARE-GAILLARDMUTUELLE SOUMISE AUX DISPOSITIONS DU LIVRE II
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Votre
mutuelle
maintiendra 
le cap
Eloi Forstin, président de la Mutuelle de Mare-
Gaillard depuis plus de huit ans s’en est allé. Il
restera dans le coeur de chacun d’entre nous
comme un exemple de droiture et de rigueur, un
humaniste et un mutualiste passionné. 

Il nous appartient maintenant de poursuivre l’oeuvre de
rénovation et de modernisation de la Mutuelle de Mare-
Gaillard qu’il avait entreprise avec succès. Nous entendons
le faire dans le respect des grands principes fondateurs de
solidarité et d’entraide du mutualisme guadeloupéen qui ont
guidé Eloi Forstin et tous ceux qui l’ont précédé au Conseil
d’administration de notre mutuelle. 

A vous tous, adhérents de la Mutuelle de Mare-Gaillard, je
voudrais donc dire avec simplicité mais avec force que votre
mutuelle maintiendra le cap.

Je suis convaincu que notre avenir passe par un mutualisme
performant où la solidarité de l’ensemble des adhérents se
conjuguera avec la qualité des prestations proposées.

La satisfaction de vos attentes en matière de prévoyance et de
complémentaire santé reste plus que jamais notre objectif
essentiel. 

C’était le sens de l’engagement d’Eloi Forstin.

C’est le sens de notre engagement  aujourd’hui.

Le Président, Serge Chicot

EDITO

Le 16 mai 2002, le président de la Mutuelle
de Mare-Gaillard, Eloi Forstin, est décédé.
Son départ laisse un vide immense au sein
de notre institution.

ELOI FORSTIN NOUS
A QUITTÉS



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Une nouvelle
équipe pour la
mandature en
cours
Pour permettre à la Mutuelle de
Mare-Gaillard de se mettre en
conformité avec le nouveau
code de la mutualité, l’ensemble
des membres du conseil d’ad-
ministration a décidé de pré-
senter sa démission au cours de
l’assemblée générale du 25 mai
2002. Les 86 délégués présents
ont voté pour élire le nouveau
conseil. A cette occasion, outre
les membres sortants, cinq délé-
gués ont fait acte de candidatu-
re. Voici, par ordre alphabé-
t ique ,  la  compos i t ion  du
nouveau conseil d’administra-
tion de votre mutuelle :
ANZALA Ary
BARRE Colette (nouvel élu)
BORDELAIS Edouard
BOURGAREL Robert
CHICOT Serge
COMBES Jean-Michel
DALPIN Marius
DOMINIQUE Ramond
ELISA Alain (nouvel élu)
EPAMINONDAS Edmonde
FAHRASMANE Fulbert
FLANDRINA Joseph
FLANDRINA Léodore  (nouvel élu)
GASPARD Géadesse
GILBERT Sylvestre
JEANNE Virginie
LIMA Pierre
MASSE Jean-Marie Sabas
MUSQUET Barnabé
MUSQUET Nicole (nouvelle élue)
PANCARTE-BERDIX Francile
POLTER Hilaire
PAKIRI Martine
WILFRID Clotilde Berbin
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La Mutuelle de Mare-Gaillard a tenu
le 25 mai dernier son assemblée
générale ordinaire. Le trésorier, Pier-
re Lima a présenté à cette occasion
les comptes de la mutuelle pour
l’année 2001. Comme vous pourrez
le constater vous même en analy-
sant les données présentées ci-des-
sous, notre mutuelle est en parfai-
te santé. Bien-sûr, en votre qualité
d’adhérent, vous le saviez déjà

puisque vous êtes nombreux à nous
féliciter pour la rapidité du rem-
boursement de vos frais de santé.
Il est important, néanmoins, de rap-
peler régulièrement la qualité des
comptes de notre mutuelle, vérifiés
par le commissaire aux comptes et
la Commission de contrôle, pour
contrer et démentir la campagne de
calomnie que nous avons connue il
y a quelques mois

R A P P O R T  D ’ A C T I V I T É S  2 0 0 1

LE BILAN EST POSITIF !

• ÉVOLUTION DE L’APPEL DES COTISATIONS DE 2000 A 2001 : +3,55 %

• EVOLUTION DES PRODUITS FINANCIERS DE 2000 A  2001 : + 24,63 %

• EVOLUTION DES PRESTATIONS VERSÉES DE 2000 A  2001 :  + 2,68%

• NOMBRE DE SOCIÉTAIRES AU 31 DÉCEMBRE 2001 : 57 004

• NOMBRE DE PERSONNES PROTÉGÉES AU 31 DÉCEMBRE 2001 : 111 153

LES CHIFFRES-CLÉ DE 2001

LE NOUVEAU BUREAU
Suite au décès de M. Eloi Forstin, à l’assemblée générale ordinaire du 25 mai 2002 et au Conseil d’Administration
tenu le même jour, le bureau est désormais composé des membres suivants :

Président : Serge CHICOT Secrétaire Général adjoint : Nicole MUSQUET
Vice-Président : Pierre LIMA Trésorier Général : Jean-Michel COMBES
Secrétaire Général : Hilaire POLTER Trésorier Général adjoint : Léodore FLANDRINA
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«Aujourd’hui, je reçois dans mon agen-
ce les enfants des enfants de mes pre-
miers adhérents !» affirme Mme
Micheline Lesi, la responsable avec
un regard aussi malicieux que cha-
leureux. Et pour cause. L’agence de
la Mutuelle de Mare-Gaillard à Sain-
te-Rose existe depuis 1969 ! Elle
couvre les communes de Deshaies,
Lamentin, Baie-Mahault, Pointe-Noire
et, bien-sûr Sainte-Rose. 

Tolérance et courage

«Chaque jour, je reçois entre 70 et 100
personnes, explique, Mme Micheline
Lesi, c’est une charge très lourde mais
passionnante. Il faut être en bonne
santé, faire preuve de beaucoup de
tolérance et de courage». Pour gérer
les dossiers de ses adhérents, Mme
Micheline Lesi peut compter depuis
novembre 2000 sur son ordinateur.
Le passage des fiches en carton à
l’écran informatique ne s’est pour-
tant pas accompli sans douleur. «Au
début, cette machine m’inquiétait.
J’avais peur de commettre des erreurs,
de ne pas l’utiliser correctement.
J’étais tellement angoissée que j’en
suis tombée malade. Maintenant, ça
va ! J’ai apprivoisé mon ordinateur et
j’en tire le plus grand profit. Il nous
permet de gagner beaucoup de
temps». 

Avec la 
complémentaire-santé,

notre mutuelle a changé 
de dimension

L’autre grand souvenir de Mme
Micheline Lesi, c’est la mise en
oeuvre de la complémentaire-santé
il y a quelques années. « Notre mutuel-

le a alors changé de dimension. Notre
vocation sociale s’est affirmée. Notre
implication dans la vie des Guade-
loupéens aussi. Aujourd’hui presque
tous les adhérents qui possèdent une

allocation-décès ont souscrit une com-
plémentaire-santé. Cela a demandé
une grande mobilisation de tout le per-
sonnel de la mutuelle»

L ’ A G E N C E  D E  S A I N T E - R O S E

«Je reçois jusqu’à 
100 personnes 
par jour !»

Mme Micheline Lesi
Employée Responsable

de l’agence de 
Sainte-Rose

En votre qualité d’adhérent, vous
avez très peu de chance d’entrer
un jour en contact avec le service
Gestion administrative de votre
mutuelle. Pourtant, ce service
influence directement la qualité
des prestations qui vous sont four-
nies. C’est lui, en effet, qui est
chargé du recrutement du per-
sonnel de la Mutuelle et de sa for-
mation. «Au delà de ces deux mis-
sions, je gère tous les évènements
qui peuvent survenir dans la vie
professionnelle du personnel :
les absences et congés, par
exemple. Mon plus gros dossier,
actuellement, c’est le suivi de la
convention collective de la
Mutualité qui entrera en vigueur

au mois  d ’août  prochain»
explique Mme Christiane Gisors,
responsable du service. Je gère
également le règlement des pres-
tat ions -décès.  J ’assis te  aux
réunions du Conseil d’Adminis-
tration dans lesquelles je seconde
le directeur. Ma mission est donc
diversifiée, intéressante… et sur-
tout très prenante 

COMMENT FONCTIONNE VOTRE MUTUELLE ?

LE SERVICE GESTION ADMINISTRATIVE



Lorsque votre appel à cotisation arri-
ve, vous le classez en attendant la
date limite …et vous oubliez de
payer. Vous préparez le chèque le
jour même … mais vous ne postez
pas l’enveloppe dans les délais. 

Vous ne retrouvez plus l’appel à coti-
sation lorsque vous  voulez procé-
der au paiement. 

Vous avez du mal à vous libérer pour
aller payer votre cotisation en espè-
ce dans notre agence la plus proche. 

Payer sa cotisation mutualiste dans
les délais relève ainsi souvent de l’ex-
ploit.

A la demande de très nombreux
adhérents, nous avons  donc décidé

de généraliser le règlement des coti-
sations par prélèvement automa-
tique. Vous pouvez désormais régler
vos cotisations par prélèvement
mensuel.

Ce mode de paiement, déjà choisi
par la grande majorité des adhérents,
permet d’étaler au mieux le règle-
ment de votre cotisation mutualiste
et ce, sans frais supplémentaires. Si
votre compte bancaire, exception-
nellement, n’est pas approvisionné
lorsqu’arrive l’échéance, l’appel à
cotisation sera représenté une nou-
velle fois sans que vous ayez à payer
de pénalités. Vous pouvez également
suspendre à tout moment le prélè-
vement automatique. Ce système de
paiement très pratique et moderne
présente donc de nombreux avan-

tages. Pour bénéficier dès aujour-
d’hui du prélèvement automatique,
c’est très simple : il suffit de remplir
le coupon-réponse ci-dessous.

1. Indiquez sur votre demande à par-
tir de quel mois vous souhaitez
être prélevé.

2. Datez et signez votre demande.

3. Joignez un Relevé d’Identité Ban-
caire (RIB), Postal (RIP) ou de Cais-
se d’Epargne (RICE).

4. Retournez le plus tôt possible
votre demande – sans affranchis-
sement – à l’aide de l’enveloppe
réponse jointe.

L E  P R É L È V E M E N T  A U T O M A T I Q U E

POUR RÉGLER VOTRE
COTISATION SANS SOUCIS

Autorisation de Prélèvement  
N° adhérent à compléter (N° sur votre carte mutualiste) 

Je soussigné : …………………………………………………………souhaite bénéficier du paiement de mes cotisations par
prélèvement sur le compte référencé ci-après.

COMPTE A DEBITER
Etablissement Guichet N° de compte Clé

J’autorise l’établissement teneur de mon compte à prélever sur ce dernier si sa situation le permet tous les prélèvements ordon-
nés par le créancier désigné ci-dessous. En cas de litige sur un prélèvement, je pourrai en faire suspendre l’exécution par simple
demande à l’établissement teneur de mon compte. Je réglerai le différent directement avec le créancier.

NOM PRENOM ET ADRESSE DU DEBITEUR NOM ET ADRESSE DE L’AGENCE TENEUR DU COMPTE A DEBITER

.......................................................................................... ............................................................................................

.......................................................................................... ............................................................................................

.......................................................................................... ............................................................................................

.......................................................................................... ............................................................................................

Joindre votre RIB (Relevé d’Identité Bancaire) ou RIP (Relevé d’identité Postal). Ce document vous est remis gratuitement par votre établissement
domiciliaire sur simple demande.

Date : ………………………200… NOM ET ADRESSE DU CREANCIER
SIGNATURE MUTUELLE DE MARE-GAILLARD

Mutuelle soumise aux dispositions du livre II du Code de la Mutualité

SECTION BERNARD – 97190 LE GOSIER

Date d’effet : à partir du 01/……/200…

N° National d’émetteur
422965

!!

MUTUALITÉ
FRANÇAISE

MUTUELLE DE
MARE-GAILLARD

MUTUELLE SOUMISE AUX DISPOSITIONS DU LIVRE II
DU CODE DE LA MUTUALITÉ



TECOPLI

CORRESPONDANCE - REPONSE

Validité PERMANENTE

A utiliser seulement en
France métropolitaine et 
dans les départements

d’Outre-Mer 
pour les envois 

ne dépassant pas 20 g

MUTUELLE DE MARE-GAILLARD
Autorisation de Prélèvement
AUTORISATION N° 40093
97039 LE GOSIER Cedex

Vous avez souscrit à la Mutuelle
de Mare-Gaillard une couverture
santé et prévoyance très large.
Pourquoi ?

J’ai adhéré à la Mutuelle de Mare-
Gaillard il y a un peu plus de cinq
ans. Au départ, j’ai d’abord pris une
forti 200 puis j’ai opté pour une forti
400 que j’ai ensuite complétée par
un forfait hospitalier. J’ai un enfant
de 9 ans et de nos jours, les soins
coûtent de plus en plus cher. En
souscrivant ces garanties à la
Mutuelle de Mare-Gaillard, je suis
tranquille. Je sais que j’ai une cou-
verture santé de qualité qui me per-
mettra de faire face aux imprévues
de la vie dans ce domaine. Ma coti-
sation à la Mutuelle de Mare-Gaillard,
c’est pour moi comme un investis-

sement qui me donne une grande
sérénité morale. Avec le recul , je sais
que j’ai fait le bon choix.

Pourquoi  ?

Parce que j’ai eu régulièrement à faire
appel à ma mutuelle et que cela c’est
toujours bien passé.

Quel message souhaiteriez-vous
transmettre au conseil d’admi-
nistration de la mutuelle ?

Je voudrais leur dire que je suis très
fière d’appartenir à une entreprise
qui est à la fois guadeloupéenne et
performante. Je voudrais par ailleurs
que la Mutuelle franchisse une nou-
velle étape de son développement
et élargisse ses prestations à la pré-
voyance retraite avec, par exemple,
la possibilité de verser des rentes
viagères 

UN TÉMOIGNAGE D’ANNY PHÉRON

SUR LE VIF :

«J’ai choisi une protection santé très
large pour être tranquille»

!!



.…………………………………Cé nou mèm !

S É C U R I T É
R O U T I È R E

PORTABLE AU VOLANT

= DANGER !

H É R I T A G E

LES ENFANTS ADULTÉRINS ONT

DÉSORMAIS LES MÊMES DROITS

Le saviez-vous ? L’utilisation du portable pen-
dant la conduite augmente de 40 % le risque de provoquer un
accident. Il est pourtant fréquent de voir chez nous des auto-
mobilistes tenant leur volant d’une main et leur téléphone por-
table de l’autre tout en roulant à vive allure. Sachez que l’ar-
ticle R 412-6 du Code de la route interdit l’utilisation d’un
téléphone portable au volant. Boire ou conduire, il faut choi-
sir. Téléphoner ou conduire, c’est pareil !

Au fur et à mesure que l’euro
s’installe dans notre vie quoti-
dienne, on lui découvre des ver-
tus … et des inconvénients impré-
vus. Ainsi, on s’est aperçu après
la diffusion massive des nou-
velles pièces de monnaie qu’il
existe des personnes allergiques
à l’euro. En effet, parmi les
matières susceptibles de provo-
quer de l’eczéma, se trouve un
métal, le nickel. L’eczéma de
contact avec le nickel est même
l’un des plus fréquents. Chez les
personnes les plus sensibles, un
contact de quelques minutes
avec un objet contenant du nic-
kel suffit à déclencher une irri-
tation au niveau des doigts. Les
pièces de un et deux euros ont
un taux de nickel de 25 %. Résul-
tat : elles provoquent de l’eczé-
ma chez certaines personnes, à
commencer par certains cais-
siers. Soyez donc vigilant. Si
votre main vous gratte chaque
fois que vous manipulez des
cents, il ne vous reste qu’une
seule solution : porter des gants
avant de toucher à vos euros !

La part de l’héritage d’un
enfant naturel était jusqu’à
présent égale à la moitié de
celle qu’il aurait perçu s’il
avait été un enfant légitime. La
Cour Européenne des Droits de
l’Homme avait condamné cette
pratique en février 2000. La
France a pris en compte cette
condamnation et, depuis le 4
décembre 2001 les
enfants adultérins
bénéf ic ient  des
mêmes droits à l’hé-
r i tage  que  les

enfants légitimes. Attention,
cette loi s’applique non seule-
ment à toutes les successions
ouver tes  à  par t ir  du  4
décembre 2001 mais aussi à
toutes celles qui étaient déjà
ouvertes avant cette date sans
avoir donné lieu à partage 

S A N T É

ETES-VOUS
ALLERGIQUE À
L’EURO ?

VOUS ÊTES

ENCEINTE ?
NE BUVEZ

PAS D’ALCOOL !
Vous êtes enceinte ? Ne pre-

nez aucun risque avec la

santé de votre futur bébé : ne

buvez plus d’alcool jusqu’à l’ac-

couchement. C’est une recom-

mandation du Comité Français

d’Education pour la Santé, comp-

te tenu des ravages que peut pro-

voquer chez les enfants le syn-

drome de l’alcoolisation foetale :

retard de croissance avant ou

après la naissance, modification

de la taille, du poids ou du péri-

mètre crânien du bébé, anomalie

du visage, retard mental ou hyper-

activité. Au cours de sa croissan-

ce, l’enfant qui a souffert d’un syn-

drome de l’alcoolisation foetale

peut être victime d’autres pro-

blèmes tels que des troubles du

langage. Enfin plus d’un enfant

sur deux, atteint du syndrome de

l’alcoolisation foetale, dévelop-

pera ensuite une dépendance à

l’alcool
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LES COMPLÉMENTAIRES SANTÉ
La Mutuelle de Mare-Gaillard propose aux particuliers une gamme
complète de garanties complémentaire santé :
• spécial séniors
• spécial famille
• garanties individuelles

• la complémentaire santé C.M.U.
Dernière née de cette catégorie de garanties, la complémentaire
santé C.M.U. s’adresse depuis janvier 2000 aux bénéficiaires de
la Couverture Maladie Universelle.

• la complémentaire santé «spécial entreprise»
La complémentaire santé «spécial entreprise» a été étudiée pour
répondre aux besoins collectifs de couverture sociale des salariés
d’une même société.

LA PROTECTION HOSPITALIÈRE
Elle assure à son bénéficiaire des revenus journaliers en cas
d’hospitalisation. L’adhérent détermine lui-même la qualité de sa
protection hospitalière parmi les trois niveaux d’indemnité que lui
propose la mutuelle.

LES GARANTIES
DE PREVOYANCE
Cette prestation garantit à l’adhérent un
revenu en cas d’arrêt de travail provisoire
ou définitif. S’il s’agit d’un décès, un
capital sera versé à ses proches. Elle
couvre également les risques liés à
l’invalidité et à l’incapacité.

GOSIER
Section Bernard
97190 LE GOSIER
Tél. : 0590 85 91 36
Fax : 0590 85 80 23

ABYMES
Centre Commercial Steel
Shopping - local n° 08
Boisripeaux - 97139 ABYMES
Tél. : 0590 20 80 47   
Fax : 0590 20 27 51

ANSE-BERTRAND
20, rue Abbé Grégoire
97121 ANSE-BERTRAND
Tél. : 0590 22 10 75

BASSE-TERRE
20, rue du Père Labat
97100 BASSE-TERRE
Tél. : 0590 81 26 21
Fax : 0590 41 01 17

CAPESTERRE BELLE-EAU
62, rue de la Liberté
97130 CAPESTERRE BELLE-EAU
Tél. : 0590 86 31 64

MARIE-GALANTE 
49, rue du Presbytère
97112 GRAND-BOURG
Tél. : 0590 97 98 93

MOULE
Imm. Tabar-Nouval - 1er Etage
Local n° 08 - Rue Joffre
97160 MOULE
Tél. : 0590 23 54 11

SAINTE-ROSE
Circonvallation
97115 SAINTE-ROSE
Tél. : 0590 28 70 59

Toujours plus proche de vous

LA COMPLÉMENTAIRE
SANTÉ «FAMILLE»
Une garantie indispensable !

Pour bien profiter 
de la vie MUTUALITÉ

FRANÇAISEMUTUELLE DE

MARE-GAILLARD

MUTUELLE SOUMISE AUX DISPOSITIONS DU LIVRE II

DU CODE DE LA MUTUALITÉ


