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LA VIE DE LA MUTUELLE

EDITO

NOTRE ENGAGEMENT : MAINTENIR
NOTRE POSITION DE LEADER.

Face & un envionnement mutualiste fortement
concurrenced, la Mutuelle Mare-Gaillard, afin de
maintenir sa position de leader, a choisi de renforcer
la synergie existant avec Harmonie Mutuelle.

La Mutualité Francaise est le premier mouvement
d'utilité sociale dans le domaine de la santé et de la
protection sociale.

Elle représente, au 10/10/2014, 38 millions de
persannes en France et regroupe la quasi-totalite
des mutuelles santd, dont celle 3 laguelle vous

appartenez : la Mutuelle Mare-Gailfard.

‘ ’
Ce gui caractérise aujourd’hui les mutuelles, clest quielles sont & but Clest IIE dim&rﬂﬂhﬁ'
non-lucratif d'une part, et guielles ont pour mission dautre part, de 19 avril dernier que s'est
g?.rann'r E] cha_qrue adh_éren_t une cnu.::fenur.e :j'.anz.é sans dj'srf'ncrian ddge, tONLe At sfége de la
d'état de santé ou de situation financiére, ni discrimination d'aucune sorte. )
Mutuelle Mare-Gaillard
Cette vocation essentielle gui est de permettre l'accés 3 des soins de ¢ blé inéral
gualite au meilleur codt pour tous, n'a pas eté la premiére précccupation NOtre B3seiniies generae.
des pionniers. lls avaient pour objectif de donner une sépulture décente Les discours gui y ont

aux ouvriers et aux démunis de larchipel. sy o P ; 2
Depuis la promulgation du nouveau code de la mutualité imposé par les ete prononces ont Inscrit

dispositions européennes, la mutualité Frangaise et singuliérement celle dans le marbre la nouvelle
des Antilles-Guyane vit dans un environnement trés défavorable. orientation de votre

Pour faire face & cefte situation inconfortable, la Mutuelle Mare-Gaillard Mutuelle pour faire face
- aux cotés de trois autres mutuelles nationales (notamment Harmonie

Mutuelle) - a créé I'Union Mutualiste de Groupe Harmonie Mutuelles aux defis HNPOSes

{UMG), un groupe d'envergure au service des adhérents dont vous faites par les nouvelles directives
izl europeennes et une
la Mutuelle Mare-Gaillard, grice & son appartenance au groupe concurrernce accrue.

Harmonie, saffirme comme un acteur global de santé, dont la finalité est
d'accompagner et de protéger ses adhérents, en leur facilitant l'accés dun
parcours de santé et & une couverture assurantielle globale d'un niveau
suffisant tout au long de la vie.

Un engagement vis-d-vis des adhérents qui impligue de développer
des activités plus larges que la complémentaire santé, et notamment :
des actions de prévention et de promotion de fa santé, des solutions de
prévayance et de retraite, des services d'assistance, une offre compléte
de soins et de services de qualité 5 des tarife maitrizgs.

Clest ainsi que nos adhérents pourront bénéficier des réseaux Kalivia
Optique et Kalivia Audio qui consistent 4 wous offric la paossibilité
d'accéder & des équipements de haute gualité, 5 des conditions tarifaires
optimisées jusqu'd 40% deconomies sur les verres et 15% en moyenne
sur lensemble des équipements audio complétés par des services
d'assistance et de proximite.

Four relever ce défi, la Mutuelle Mare-Gaillard se positionne au sein d'un
groupe qui place I'humain au coeur de ses préoccupations et promeut un
modéle mutualiste performant et innavant.

Le Président, M.5. CHICOT
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LA VIE DE LA MUTUELLE

UNE ASSEMBLEE GENERALE

SYMBOLE D'UNE NOUVELLE

ORIENTATION

La solennité de la salle Gabriel Lisette, au siége de
la Mutuelle Mare-Gaillard, section Bernard au Gosier
répondait & la gualité des invités rassermnblés autour du
Président Maurille Serge Chicot. La présence du Directeur
Général d'Harmonie Mutuelle, Francois Venturini, du
Préasident de la Mutualité Frangaise Mestor Bajot, ou
du Président du conseil d'administration de la Caisse
Générale de Sécurité Sociale, Henri Berthelot, venait
confirmer l'importance du moment.

Un moment important gui n'a pas empéché 'expression
du plaisir de travaillar ensemble des administrateurs et
des délégués.

UN PASSE SOLIDE,
POUR UN FUTUR VOLONTARISTE

Lors de cette assemblée générale, c'est avec beaucoup
d'aizance que chacun a rappelé Fadaptation permanante
de la Mutuelle Mare-Gaillard, aux exigences que génare
son activité, afin de répondre au mieux, aux bescins
des adhérents. 5i le présent margue une baisse des
effectifs des adhérents, il convient d'en déceler les
causes. Administrateurs, délégués et invités ont ainsi,
bien relevé le poids de la concurrence exacarbée
menée par les assurances et les bangues pour grappiller
des parts de marchés aux mutuelles. Un contexte
concurrentiel fort accompagné d'un  environnement
économique financier et social compliqué de notre
départemnent, qui peut « dérouter » les adhérents. Pour
faire face a ces enjeux, I'AG a abondé dans le sens du
Président Chicot qui, avec le Conseil D'administration
entend remobiliser le personnel autour d'un nouveau

%Eﬁb‘
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projet d'entreprise. Un projet d'envergure, qui implique
une réforme en profondeur en termes de stratégie
et de fencticnnement. Cette volonté de |'Assemblée
Générale oriente la Mutuelle vers un futur maitriseé.

UNE PROFESSIONNALISATION
DES SERVICES

Le personnel de la Mutuelle Mare-Gaillard a été au centre
des discussions de l'assemblée générale guand il s'est
agi d'évoquer les nouvelles directives gui seront pour la
pluparn toutes applicables au 1er janvier 2014.

Des défis sérieus qui impacteront forcément le mode
opérationnel de la Mutuelle, toujours dans le souci de
répondre avec efficacité aux bescins des adhérants.
Pour opérer ce tournant, la Mutuelle Mare-Gaillard a
au la lucidité de s'entourer des compétences de I'UMG
Harmaonie Mutuelles, dont alie est membre fondataur.

Les participants & [assemblée générale, conscients
d'un environnement mutualiste en pleine mutation,
ont convenu que pour étre compétitif demain, il fallait
bien « sAccouder aujourd’hui o A l'échelle nationale,
l'actualité montre avec résonnance les rapprochements
antre groupements. Méme les groupes de grande taille
sont & la recherche de partenaires. La Mutuelle Mare-
Gaillard  ne pouvait rester en marge de ce mouvement,
aux risques de subir, s'affaiblir et ne pas pouvoir résister
dermain. Clest ainsi que, pour l'assistance de lassemblée
géndrale la conjugaison des compétences de la Mutuelle
Mare-Gaillard et du groupe Harmonie Mutuelle est la
soluticn pour faire évoluer 'organisation nécessaire a la
pérennité des droits des adhérents.

Au final, il faudra retenir des travaux
de cette « AG » gque les synergies déja
existantes entre Harmonie Mutuelle
et la Mutuelle Mare-Gaillard seront
renforcées en 2015.

5]
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Hemel BERTHELCT,
Prégident de Iz CGSS de 8 Guadeloupe
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POUR VOUS...

UNE NOUVELLE
ORGANISATION
POUR MIEUX VOUS
ACCOMPAGNER

Une organisation tournée vers la performance, qui place 'adhérent au coeur de nos préoccupations.
Aujourd’hui cette réorganisation, se concrétise avec des services dedies et organises pour répondre

a nos clients et futurs clients de maniére plus professionnelle et donc plus efficace.

UNE REORGANISATION QUI VISE PLUSIEURS OBJECTIFS

MNos équipes n'entendent plus raisonner en termes de
dossiers ou de numéros. Placer l'adhérent au centre
de nos dispositifs, permettra une meilleure prise en
charge de ses besoins grice notamment 3 un accueil
téléphonigue en local et une plate-forme de gestion
dédiée a nos adhérents. |l s'agira d'optimiser le service
rendu aux particuliers et faire face a de nouveaux besoins
des entreprises, générés par de nouvelles directives.
La Mutuelle Mare-Gaillard s'organise ainsi, pour gérar
limpact de 'ANI (généralisation de la complémentaire
santé & toutes les entreprises). Nos équipes travaillent
activernent dans la perspective de cette échéance, tant
en sortie de produits que sur lanimation de notre réseau.

Enfin, pour répondre a d'éventuels dysfonctionnements
fonctionnels et de management, la réorganisation de
la Mutuelle Mare-Gaillard, impose une adaptation aux
nouvelles directives juridiques {solvabilité 2) applicables
au ler janvier 2016. Au-deld du calcul de capital
réglementaire de solvabilité exigé par ces directives, il
s'agit pour notre mutuelle de démontrer sa capacité a
évaluer et maitriser en permanance son profil de risque,
et de veiller & une correcte capitalisation. UORSA doit
gintégrer pleinement dans le pilotage stratégigue de
l'activité et adopter une vision prospective et intégrée
des risques.

CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA MUTUELLE MARE-GAILLARD

BUREAU PREE'DEHT bl Attt sttt

L
Orientations générales
et stratégiques
' Secrétariat
DIRECTION GENERALE de Direction Générale
[ : et Instances
QUALITE
DIRECTION DIRECTION DIRECTION CONTROLE INTERNE
Partenariat Dével . Ut
et Communication st Service Clients et Financiére Fonctions Clés :
e = Rk S ORSA (Solvabilité 2)
-l | | Conformite,
Gestion des Ri .
s SERVICE QUALITE FONCTIONS CLES : i
& ﬂ"“’m“‘h i s Clients et PS5 ORSA (Solvabilite 2)
g * Vigille tarifaire = Audit,
Miliay & 4 * Amelioration continue = Actuariat,
iy ;“&ami s des garanties et des = Finances Budget
Erssudaﬁ:uns sportives SEervices Etats Réglementaires, é
& Comptabilita,
S POLE PARTICULIERS » Recouvrement Créances, Ga — Haurmnla
" " ET POLE ENTREPRISES « RH | T
' pirireins - | DIV hues tuelte
Em":;"'”‘?**. e Rospansables depdle  « Racouvrement Créances ity
e "Ed'“‘.es clients et équipe des et impayés, DECISION Bureau

conseillers

# Service Gendraux.

L& LETTRE DE LA MUTUELLE MARE-GAILLARD | MNUMERD 23 | JUIN 2015

du 14 decembre 2014



POUR VOUS...

UN NOUVEL ORGANIGRAMME,
POUR MIEUX APPREHENDER
LES ENJEUX DE DEMAIN.

Sous la houlette de son nouveau Directeur Génédral, Mme
Julienne GAME, la Mutuelle Mare-Gaillard se met en ordre
de rarche.

La Direction Administrative at Financiére (DAF)

Ce poste de direction pourvu en juin 2015 englobera
en plus de |'activité comptable et analyse financiére - les
fonctions lides aux Ressources Humaines et aux services
généraux. A cela, il faut ajouter 2 fonctions clés liges a
I'ORSA : Pour répondre aux exigences de « salvahilité 2 »,
la Mutuelle Mare-Gaillard a décidé de professionnalizer
sa gouvernance et d'acquérir de nouvelles compétences
en gestion des risques, en actuariat, en audit.

B L'Audit : Ce service a des missions bien précises,
a la fois techniques et générales, pour veiller au
bon fonctionnement de la mutuelle. || sassure
gue tous les risques ont bien été recensés et que
les procédures de contrdle interne existantes
réduisent ces risques.

B U'Actuariat @ Un = actuaire » est un professionnel
spécialiste de l‘application du calcul des
probabilités et de la statistique aux guestions
d'assurances, de finance et de prévoyance sociale.
A ce titre, il analyse limpact financier du risque et
estime les flux futurs qui y sont associés.

La Direction Partenariats et Communication

Cette direction représente un enjeu stratégigue : les
mutuelles qui, contrairement & nous, aurons raté le virage
de la réorganisation imposée du secteur, sont moins
agiles et disposent de moins de moyens pour investir
dans des campagnes de cormmunication massives.

Ainsi cette Direction aura pour objectif :

B Draccroitre notre part de marché ainsi que notre
visibilité dans diffarentes instances consulaires,
syndicales et autres.

B D'optimiser nos partenariats commerciaux et
sportifs.

B De créer des partenariats institutionnels du
monde politique, économique et social.

La Direction Développemant et Sarvice Client

Cette direction aura la responsabilité de mettre en place
une nouvelle dynamique commerciale visant 4 prendre
en charge le client, de la phase de prospection en passant
par le relationnel avec les Professionnels de santé.

Ainsi, de nouveaux métiers vont se développer tel que
# chargé des relations avec les professionnels de santé »
ou encore « chargé de relation qualité client ».

D’AUTRES SERVICES...

A ces trois directions, sajoute le sarvice qualité, contréle
at conformité créé pour répondre aux contraintes
réglementaires et fluidifier notre organisation en la
professionnalisant.

Avec cette réorganisation, une nouvelle structure se
dessine, plus humaine, mais surtout plus professionnelle.

DECOUVREZ
NOS NOUVELLES
OFFRES
COMMERCIALES

Afin d'étre encore plus proche de vous, dans vos
réalités du quotidien, la Mutuelle Mare-Gaillard vous
propose actuellement une gamme compléte et des
garanties performantes avec plusieurs niveaux de
remboursements.

NOUS REMBOURSONS DE NOUVEAUX ACTES

COMME :

B La médecine douce (ostéopathie, chiropractie et
micro kinésithérapie)

B L'implant

M La chirurgie de l'ceil

B L3 vignette orange

LA MUTUELLE PREND EGALEMENT EN CHARGE :

W Votre cure en hospitalisationde Aa Z

B Le 1/3 payant gratuit chez le dentiste
conventionng®

* Mows consufter

UNE MUTUELLE
QUIAL'GEIL!

Votre Mutuelle intégre désormais le réseau
KALIVIA, celui-ci permet a nos adhérents de
beneficier de réductions sur une quarantaine
d’opticiens sur les Antilles et proposera trés bientét
des avantages exceptionnels pour le dentaire .

La Mutuelle Mare-Gaillard vous offre la possibilité
d'utiliser sa carte de tiers payant aux Antilles et France
hexagonale.
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VOS5 INFORMATIONS

L'ABEILLE CREOLE
ADHERENTE A LA MUTUELLE
MARE-GAILLARD

C'est une belle créole qui au fil des années a su se mettre en valeur...
de qui g'agit-il ? De I'Abeille Créole, une société productrice de miel
local, fondéa en 1995 par Fierre Sejor. Avec plus de 400 ruches, le
miel produit par 'Abeille Créole est issu de la flore sauvage de la
Guadeloupe.. Une qualité de production et un savoir faire signalés
par les nombreuses médailles gu'affiche, fierement aujourd'hui,
Fierre Sejor. Des meédailles régionales aux médailles nationales du
concours général agricole de Paris, 'Abeille Créole a fait fructifier son
savoir-faire pour se diversifier et proposer des produits & base de miel
a travers une boutique, Goupeyi. Mais Piarre Sejor ne sarréte pas |a.
Fin connaisseur des bienfaits du miel, il lance une gamme de produits
cosmétiques i base de miel : du gel douche au lait corporel en passant
par les masques et aprés-shampeoings. Toute une expérience qu'il
n'hésite pas 8 montrer au public. Lobjectif : mieux faire connaitre le
mondea des abeilles.

UNE MUTUELLE SOLIDE
POUR UN HOMME DEBOUT !

Toutes ses fonctions développées dans le monde de lentreprise
conduisent le gérant de I'‘Abeille Créole, a chercher un vrai partenaire

pour l'accompagner.

C'est tout naturellement qu'il adhére, en qualité de chef d'entreprise
a la Mutuelle Mare-Gaillard. Une adhésion qui coulait de source pour
cet homme gui a titre personnel a choisi depuis 2008 la Mutuelle
Mare-Gaillard a travers une Garantie Optima. Quand on lui demande
pourguoi il a fait ce choix pour le remboursement de ses frais de santé,
c'est avec la douceur qui caractérise son miel, gu'il vous répond :
« Dans notre métier, avoir l'ceil est important. La MMG proposze un
excellent remboursement optique. Mes dépassements d'honoraires
sont remboursés at je bénéficie d'une prise en charge optimale des
prothéses dentaires »...De quoi lui donner le sourire. La garantie
Optima choisie par Pierre Sejor, lui permet aussi un remboursement
de ses frais de médecine douce et la prise en charge d'une chambre
particuliere en cas d'hospitalisation. Une garantie qui a fait ses preuves,
pour les indépendants comme Pierre Séjor, mais qui depuis a évolué,
pour encore mieux répondre aux besoins des chefs d'entreprizses. C'est
ainsi que la nouvelle agence Mutuelle Mare-Gaillard de Jarry saura
proposer les garanties les mieux adaptées a vos bescins et a ceux de
vos salariés.

6 | LALETTRE DE LA MUTUELLE MARE-GAILLARD |
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L'AIDE h L'ACQUISITION D'UNE
COMPLEMENTAIRE SANTE (ACS)

UNE NOUVELLE GARANTIE
SANTE ADAPTEE AUX
BENEFICIAIRES DE L'ACS :
ACCES SANTE

Le legislateur met en place un certain nombre de
dispositifs visant a faciliter I'accés aux scins aux plus
démunis. Nombreux sont ceux qui ignorent 'existence
de ces avantages, Vous étes peut-&tre concerné par cette
measure ?

L'ACS, QU'EST CE QUE C'EST ?

L'aide & I'Acquisition d'une Complémentaire Santé est un
dispositif réservé aux personnes qui disposent de revenus
trés modestes pour leur faciliter Faccés & une couverture
complémentaire santé. Votre caisse d'assurance maladie,
en fonction de vos ressources, vous accorde une aide qui
tient compte de votre dga.

PLAFOMD ANNUEL A NE PAS DEPASSER *

1 personne 12 989 €

2 personnes 19483 €

3 personnes 23380 €

4 parsonnes 2T2TTE
Au-deld de 4 personnes +5195,52 €

* En degé de ces maatants vouws dtes Sigible & la CALL

Moins de 16 ans 100 €
14249 ans 200 €
De50a 59 ans 350 €
&0 ans et plus 550 €

La Mutuelle Mare-Gaillard, grice 4 son partenaire
Harmonie Mutuelle, a miz en place une garantie
SIMPLE, ACCESSIBLE et PERFORMAMTE adaptée aux
beénéficiaires de I'ACS.

COMMENT ADHERER ?

Cette nouvelle garantie est disponible depuis le 1 juillet
au guichet de toutes vos agences Mare-Gaillard. Un
conseiller mutualiste examinera votre situation et vous
proposera parmi les niveaux de garantie, la formule la
mieux adaptée a vos besoins.

Outre les prestations habituelles prises en charge
(hospitalization, pharmacie, dentaire, optique...) vous
pourrez avoir accés 3 des réseaux de soins grace
auxguels vous bénéficierez de tarifs encadrés wous
garantissant un reste a charge limité voire nul, un large
choix d'e@quipement optique. ..

CONTACTEZ VOTRE AGENCE HABITUELLE
POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS.

JUIN 2015



VOS INFORMATIONS

LR

IMPORTANT

. PLUS
. D'ESPECES
. EN CAISSE

AU 1™ JANVIER 2016

: A compter du

:  lerjanvier 2016,

: les agences

: de la Mutuelle
Mare-Gaillard

. n'accepteront plus
. le paiement de vos
: cotisations

en espéces.

- \
LA COMPLEMENTAIRE SANTE
Véritable partenaire de sant#, votre
Mutuelle Mare-Gaillard vous propose
une gamme compléte de garanties
complémentaires santé, 4 titre
individuel, ou en famille, avee une
déclinaison spécifique aux adhérents

4 SEMIOrS ».
i J
v
s ~
L'ALLOCATION OBSEQUES

Forte de son expérience, la Mutuelle
Mare-Gaillard, assure des funérailles
dignes et en toutes cireonstances
aux adhérents malheureusement
disparus. Une prestation de qualité
& travers le capital versé 4 la famille
du défunt.

Pour mieux vous accompagner, votra

mutuelle met a votre disposition

d'autres moyens de paiement plus

modernes et plus efficaces :

B Le prélévement automatigue sans
frais supplémentaire

B L& chéque bancaire

B La carte bleue

B La carte bleue a distance
(téléphone)

B Le paiement en ligne

B | & virernent

B Le mandat compte

: CCPn® 000 2235C015

Ly A

v

il B’
LES SERVICES A LA PERSONNE

La Mutuelle Mare-Gaillard met &
vatre sarvice une panoplie de

sarvices. De la télé assistance a

l'aide-ménagére en passant par le
soutien scalaire de vos enfants ou la

lLr_nn:u_:.] rammation de vas cures thermale s.J
wv-_

LA COUVERTURE

« SORTIE CMU »

Dans le cas ol vous ne bénéfider plus
de la CMU, cette garantie, permet un
maintien de volre eouverture santé.

-

invitant &

T ]

UNE PANOPLIE
DE PRODUITS
QUI REPOND
A VOS BESOINS

ENTREPRISES

PARTICULIERS

LA PROTECTION HOSPITALIERE
En cas d'hospitalisation, la Mutuelle Mare-Gaillard
assure vos revenus journaliers. Trols niveaus
d'indemnité wous sont proposés afin de déterminer
I'affre la plus adéquate & vos besains.

A
LES GARANTIES PREVOYANCE
PREVALIS : En cas d'arrét de travail provisaire ou
définitif, cette prestation vous garantit un revenu.
En cas de décés, un capital est versé & vos proches.

Frévalis couvre également les risques lids 2
Fincapacité ou Invalidité.

GARANTIE DEPENDANCE (EDEO) : Si les affres
de |a vie vous eonduisent & devenir dépendant, ce
contrat de prévoyance vous permet de béndficier
d'une rente pouvant aller de 300 & 2 QO0E par
mais. De plus, pour pallier vatre dépendance, cette
prestation vous garantit des services personnalisés.

LIVRET D'EPARGNE : Vous cherchez une capacité
d'épargne sécurisde, simple d'accés et souple 7
Le livret d&pargne Mutex répond & vos attentes
a travers des versements périodiques, 4 partir de

souscrire &

30€.
L

r

—_—
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| ATTENTION

AUX ARNAQUES!

Le succés de notre mutuelle attise les convoitises. Ainsi,
depuis plusieurs mois de nombraus adhérents nous
informent dappels taléphoniques de démarcheurs
une garantie obséques
supplémentaire. Des individus qui sournoisement
se présentent 4 vous comme filiale de la Mutuelle
Mare-Gaillard. Vetre Mutuelle n'a aucune relation
avec ces personnes gui cherchent & obtenir vos
coordonnées personnelles pour vous faire souscrire
a leurs produits. La Mutuelle Mare-Gaillard appelle
ses adhérents  la plus grande vigilance et vous invite &
ne pas communiquar vos renseignements personnels,

Par ailleurs, nous vous conseillons vivement
de signaler ces faits & votre mutuelle
au 0 800 B99 890 ou de porter plainte si vous
estimez étre victime d'escroquerie.

LA COMPLEMENTAIRE
SANTE
Une camplémentaire santé

| wspéciale entreprise » répond aux
besains collectifs de couverture
sociale des salarigs d'une méme
société. Une offre étudiée pour

également répondre aux

| Canventions Collectives Nationales

exemple : Coiffure, habillement,

infirmiers libéraux, ete_..

LES GARANTIES
FREVOYANCE
Mos garanties entreprises
sadaptent au profil de votre
socidtd, s'assurent de son
équilibre pour garantir une
couveriure de prévayance
complémentaire 3 adhésion
obligatoire. En fonction de
Faption chaisie, la Mutuslle
Mare-Gaillard met en ceuvre les
garanties suivantes : incapacité
temporaire totale, invalidits,

v

incapacité professisnnelle. Votre

Mutuelle, dispose également

des ressaurces nécessaires pour

appliquer les garanties mise en

place par les partenaires sociaux

dans le cadre de Conventions
Collectives Nationales.

(ex : Habillernent, Fédération

Hospitalisation Privée, ete._.)
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MUTUELLE MARE-GAILLARD

UNE PROTECTION DE PROXIMITE
POUR LES PROS.

Aux cdtés de son partenaire
historigue Harmonie Mutuelle, la A
MUTUELLE MARE-GAILLARD vous I

accompagne depuis plus de 8aans. wr

Leader en garantie santé pour les
particuliers, elle met également a
disposition des chefs d'entreprise
et de leurs salariés sen expertise
dans plusieurs domaines:
I'épargne, la protection sociale, la
prévoyance, la retrait -oublier
les spécificités des
santé.

la MUTUELLE MARE-GAILLARD,
est encore plus proche des pros.

GUADELOUPE
LE GOSIER : Section Bernard - Y7190 Le Gosier - Tél. 0590 BS9 136 - Fax. 0590 B58 023
LES ABYMES : C.c. Steel Shopping - local N8 - Boisripeaus 97137 Les Abymes
Tél. 0590 208 047 - Fax. 0590 202 751
ANSE-BERTRAND : Rue Gratien Candace - 97121 Anse-Bertrand - Tél. 0590 221 075 - Fax. 0370 224 414
BASSE-TERRE : 34 rue Baudot - 97100 BasseTerre - Tél. 0590 812 621 - Fax 0590 410 117
CAPESTERRE : 42, rue de la Liberte - $7130 Capesterre-Belle-Eau - Tél. 0590 843 164 - Fax. 0590 81% 70%

Mare GRAND-BOURG : 49, rue du Dr Félix Selbonne - 97112 Grand-Baurg - Tél. 0590 979 893 - Fax. 0590 971 455
A LE MOULE : 70 Bld Rougé - 97160 Le Moule - TEl. 0590 235 411 - Fax. 0590 £87 014
Ga |lla I'd SAINTE-ROSE : Circonvallation - 97115 Sainte-Rose - Tél. 0590 287 059 - Fax. 0590 280 511

ESPACE ENTREPRISES / BAIE-MAHAULT
Imm. Oiseau du Paradis - 42, rue Becguerel Jarry - Tél. 0590 948 114 - Fax. 0590 B&0 129

Groupe Harmonie

MARTINIQUE
DUCOS : 1, rue Toussaint Louverture - 7224 Ducos - Tél. 0596 561 347 - Fax. 05946 771 744

[ Y FORT-DE-FRAMNCE : Angle 46, av. Jean Jaures & 39 rue Alexandre Trissot - Terres Sainville - 97200 Fort-de-France
L) Tél. 05946 555 187 - Fax. 05%4 554 250 ; o
Harmonle  ° ameim LE MARIN : Quartier Mont Gérald - 97290 Le Marin CLIREL® 0 800 899 890)
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