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EDITO

Une rentrée
de combat !

Le 30 juin dernier, le ministére des affaires
sociales a rendu public cing projets de décret
qui auront un tmpact important sur l'activité
des mutuelles, et done sur votre couverture
santé. Ces textes portent sur les contrats res-
ponsables, 'aide 4 la complémentaire santé et
la généralisation de la couverture en entreprise.
Nous nvons déja eu l'occasion d'aborder ce sujet
dans nos précédentes éditions mais, sans entrer
dans le détail de ces mesures, je crois utile de
vous alerter i nouveau sur les conséquences des
réformes en gestation.

Premiere information : la mise en oenvre de la
réforme de I'aide a la complémentaire santé et
de celle sur les contrats solidaires et respon-
sables est repoussée au 1er juillet 2015 pour la
premiere et qu mois d avril 2015 pour la seconde.
Cela permettra aux acteurs de santé de bien pré-
parer ces évolutions. Ces reports avaient été
réclamés par la Mutualité Francaise et c'est un
point positif pour nos adhérents.

Reste i se battre maimtenant sur le contenu des
cing décrets que j'ai évoqués. En effet, s'ils sont
appliqués en I'état, ils risquent fort d’entrainer
un renchérissement du cofit des contrats. C'est
inacceptable pour les mutuelles gui rappellent
au Gouvernement que les cotisations des cont-
plémentaires santé constituent déja un poste de
dépense important pour les ménages. La Mutua-
lité Frangaise demande éeulement gue soit revue
la fiscalité appliguée aux complémentaires.

Avec notre groupe Harmonie, nous mettrons
tout en peuvre pour faire évoluer la position du
Gouvernement sur ces décrets.

Cette rentrée de septembre 2014 sera donc bien
wune rentrée de combat !

Le Président,
Maurille Serge Chicot

Lo vie de votre mutuelle

Hommage :
Eloi Forstin, homme de

conviction et d’action

Le 24 mai dernier a eu lieu la douziéme édition du Mémo-
rial Eloi Forstin (Lire I'article ci-contre). C'est l'occasion
pour nous de rappeler qui était Eloi Forstin, qui a marqué
d'une empreinte indélébile non seulement le mutualisme
antillais, mais aussi le monde du cyclisme.

Eloi Forstin nous a quittés le 16 mai 2002,
a I'age de B4 ans. A travers ses nom-
breux engagements publics et la force
de ses convictions, |l fait partie des Gua-
deloupéens qui ont fagonné la Guade-
loupe du XXeme siécle au moins dans
deux domaines : |'économie sociale et
solidaire et le cyclisme.

Eloi Forstin, le Mutualiste

Dans son livre <Réseaux de solidarité dans la Guadeloupe d'hier et
d'aujourd'hui=» Mme Luciani Lanoir L'Etang, qui a rencontré longue-
ment Eloi Forstin, raconte une anecdote peu connue des adhérents :
=Eloi Forstin, alors 4gé de 16 ans, se souvient que sa mére est partie
tot ce matin du 16 juillet 1933 pour monter avec les autres la societe
Mare-Gaillard=. Le jeune Eloi est donc sensibilise dés son adolescence
aux enjeux du mutualisme aux Antilles. C'est donc tout naturellement
qu'il adhérera par la suite a la Mutuelle de Mare-Gaillard (A I'epoque,
on ne disait pas encore Mutuelle Mare-Gaillard). En 1982, il accéde aux
fonctions d'administrateur, puis devient secrétaire général et c'est en
octobre 1994, qu'il est elu pour la premiere fois president du Conseil
d'administration de la Mutuelle de Mare-Gaillard. Il sera par la suite
reguliérement réélu a ce poste jusgu'a sa mort. La Mutuelle de Mare-
Gaillard a ete fondee en 1933, par un groupe d'agriculteurs du Gosier
afin de permettre aux familles guadeloupéennes les plus humbles d'en-
terrer dignement leurs défunts. 1933 — 1994 : En soixante ans, la Gua-
deloupe avait evidemment profondement change. Eloi Forstin &tait tou-
tefois convaincu gue les valeurs d'entraide et de solidarite, qui sont les
tondements de la mutualité, ont toujours leur place dans la Guade-
loupe d'aujourd’hui pour assurer a tous une bonne gualiteé de soins,
pour combatire le développement de I'exclusion sociale et de l'indivi-
dualisme. Afin de répondre aux nouveaux défis de la société gua-
deloupéenne, il pronait donc

un mutualisme rénove,

moderne et performant. |l

consacra le reste de sa vie a

la promotion de cet idéal a

travers la Mutuelle de Mare-

Gaillard. Sous I'impulsion

d'Eloi Forstin, la traditionnelle




Lo vie de votre mutuelle

allocation-deces proposee par la Mutuelle depuis - = Sin
sa création, est ainsi complétée, a partir de 1998, Le Mémorial Eloi Forstin :

par la complémentaire-santé, puis par des garan- Recueillement et exploit
ties de prevoyance et la protection hospitaliere.
Sl sportif pour ne pas oublier
Gaillard sont progressivement informatisées et
rénovees, Lin ambitieux programme de formation
du personnel mais aussi des elus de linstitution
est lancé. Eloi Forstin mettait par ailleurs un point
d'honneur a ce gue sa Mutuelle n'oublie jamais
ses ofgines modestes et ses engagements mutua-
listes auprés des plus humbles. Ainsi, dés la mise
en place de la Gouverture Maladie Universellg, la
Mutuelle de Mare-Gaillard proposa a ses bénéfi-
ciaires une complémentaire-santé spécifigue. Le
& avril 2001, I'ceuvre de rénovation et de moder-
nisation de la Mutuelle de Mare-Gaillard, patiem-
ment menés par Eloi Forstin depuis 8 ans, trouve
son apotheose dans 'inauguration du nouveau
siege de [institution. Eloi Forstin a egalement beau-
coup ceuvré au rapprochement entre le mutua-
lisme guadeloupeen et Martiniquais, avec son ami-
frere Hector Sae. |l est I'un des péres du mutualisme
antillais modeme.

Eloi Forstin, le Cycliste

De 1969 a 1984, soit durant 15 ans, Eloi Forstin,
qui était déja responsable de |'Association Spor-
tive de la Police, a preside le Comite Regional de
Cyclisme de la Guadeloupe. On lui doit la moder-
nisation de ce sport populaire en Guadeloupe.
Ainsi, c'est sous sa présidence, en 1979, gue le
Tour de Guadeloupe est classé international. La
premiére participation des Colombiens au Tour, en
1971, c'est egalement |ui. || a ceuvre par ailleurs
pour la participation des juniors au championnat
de France.

Eloi Forstin a été aussi un homme actif dans bien
d'autres domaines. |l a longtemps préside, par
exemple, 'association des Amis de Mortenol. Prés
de 12 ans aprées sa disparition, Eloi Forstin reste
trés présent dans notre mémoire collective. Outre
le Mémaorial que lui consacre chaque année la
Mutuelie Mare-Gaillard et le monde du cyclisme
guadeloupéen, il existe un Prix Eloi Forstin décermné
dans le cadre des Trophées du Sport Guadelou-
peens. La Ville de Pointe-a-Pitre a tenu, pour sa
part, 4 donner son nom a une résidence inaugu-
rée en septembre 2010. Enfin, il existe au sein de
la clinigue Manioukani a8 Gourbeyre, spécialisee
dans la thalassothérapie, un pavillon de soin Eloi
Forstin.




Le dossier de votre mutuelle

AC’SAN aussi,
fait sa rentrée

Les adhérents de la Mutuelle Mare-Gaillard recevront leur nouvelle carte
a puce AC’SAN deés cette rentrée de septembre. Un nouveau pas en
avant dans la modernité qui nous permettra d’améliorer encore notre
qualité de service au profit des adhérents. Voici une présentation
compléte de votre carle a puce.

En ce mois de septembre, il n'y a pas
que les enfants qui effectuent leur ren-
trée | En effet, si vous &tes adhérant de
notre mutuelle, et bien sir a jour de vos
cotisations, vous recevrez prochaine-
ment par voie postale votre carte 4 puce
Mare-Gaillard AC'SAN. De la taille stan-
dard d'une carte bancaire, votre carte
AC'SAM vous rendra exactement les
méme services que votre carte mutua-
liste en papier, de couleur rouge que
VOUS connaissez bien.

En effet sa fonction principale est de
permetire la mise en osuvre du tiers
payant pour vos dépenses de sante.
Vious aviez I'habitude de presenter votre
carte en papier. Cette derniére va dis-
paraitre. Désormais vous présenterez
au professionnel de santé, votre carte
a puce AC'SAN au moment du paie-
ment. C'est aussi simple que cela ! Le
professionnel de sante sera equipe, lui,
d'un lecteur de carte a puce qui lui per-
mettra de prendre en compte vos droits
et de vous faire béneficier le cas echeant
du tiers-payant. Le principal avantage
pour vous de ce nouveau sytéme, c'est
la rapidité de traitement de votre dos-
sier. Les informations parviennent a votre
mutuelle beaucoup plus rapidement
qu'avec la carte traditionnelle, et sont
donc egalement traitées plus rapide-
ment. Votre carte est également actua-
lisee en temps reel avec le terminal.

Enfin, elle permet également de misux

respecter la confidentialité de vos infor-
mations. Ainsi, par exemple, les ayant-
droits n'apparaissent plus comme c'était
le cas de la carte mutualiste en trois
volets.En ce mois de septembre 2014,
plus de 96 % des opticiens, 84 % des
laboratoires d'analyses, 76 % des phar-
maciens, 71 % des hopitaux et des cli-
nigques, ainsi que 58 % des infirmiers
sont déja équipés d'un lecteur de carte
a puce. Ce n'est évidemment pas un
hasard. Si vous avez affaire a un pro-
fessionnel de santé qui n'est pas encore
egquipé du lecteur adéquat, ou qui est
situgé en dehors des Antilles et de la
Guyane, il vous suffira de lui présenter
votre attestation actualisée, au format
papier, d'adhésion & la Mutuelle Mare-
Gaillard.

La carte a puce AC'SAN sera envoyee
a tous les adhérents de la Mutuelle
Mare-Gaillard au cours du mois de sep-
tembre. Si vous ne l'avez pas recu d'ici
le 1er octobre, nous vous invitons a vous
rapprocher de nofre service cotisation
au siege de la Mutuelle. Vous pouvez
contacter ce service :

= par téléphone en appelant notre
numéro vert :

0 800 899 890)

“hpqis | @rabii @ paiths o i

* par mail a partir de notre site :

www.maregaillard.com
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Le dossier de votre mutuelle

Vous &tes un professionnel de santeé

ﬂmn'ﬁmFaﬁanmdqufPéd'unhf:hur
de carte a puce. Vous pouvez rejoindre
GRATUITEMENT le réseau Carte Services Plus en

appelant le 0596 54 4581.

wqudqmmdnwmhﬁﬁd’hm’m:

« Elle sécurise votre facturation en vous donnant un
acceés «~temps réel= aux droits de |'assuré. Elle

Un lecteur de carte a puce gratuitement

‘Emthﬂwunw'iMsurm
demandes de prise en charge.
-Ehpmtuncaiﬂﬂfhlﬂzmtﬂnn‘dunwmﬂﬂfiﬁs
mmp&rhﬂuﬂdﬂ.ﬂﬁmmd"h"
taux de remboursement.
« Elle optimise a gestion, en réduisant les coats liés
4 la gestion des prises en charge.
pmmduhMEﬂpuﬂﬂ.ﬂmW'
L;umanhﬂfu"ﬂ"ﬁ'*ﬂﬂﬁm“'“mﬁ
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Une gestion simplifiée
de votre santé

A partir de son lecteur, le profes-
sionnel de santé pourra :

* lire les droits de I'adhérent,

= gérer les demandes de prise en
charge et devis (optique, dentaire,
hospitalisation),

= procéder & une mise a jour automa-
tigue pour actualiser les informations.

Ces différentes opérations pourront &tre
également effectuées dans les diffé-
rents points d'accueil de la Mutuelle.
Attention, la future carte a puce de la
Mutuelle Mare-Gaillard, ne remplacera
pas la carte Vitale.

La carte mutualiste actuelle

sera remplaces par la nouvelle
carte AC'SAN

garantit la wnfiﬁt&dﬁmﬂm leur mise & dg.pm;mpmshmntﬂmnﬂbh-
I jour par connexion automalisée & un serveur.
1akago de 1a Mumich Mere Gt
Suac ia doneiie ol Goouph | Le point de vue d’un

professionnel de santé
«La carte simplifie et
accélére le traitement
des informations»

Les regles de déontologie nous interdisent
de donner son identite. Nous I'appellerons
'donc Pierre Henri. Pierre Henri est phar-
macien de son état. Depuis plusieurs
annees, il dispose de |'equipement naces-
saire au traitement des données de ses
clients qui disposent d'une carte de santé
a puce. Pour Jui, I'utilisation de cette carte
présente de nombreux avantages : « Son
principal avantage, aussi bien pour le
patient que pour nous, c'est la simplifica-
tion du traitement des ordonnances pour
engager la procédure du tiers-payant. Les
informations sont envoyées immeédiate-
ment pour étre traitées. Le systéme de
carte fonctionne trés bien. La prochaine
etape pourrait &tre la mise a jour instan-
tannée de |a carte Service Plus. On peut
imaginer, par exemple, gu'une mise a jour
des données de |a carte se fasse a chagque
transmission des données. Dans un
deuxiéme temps, on peut espérer qu'un
jour, nous irons encore plus loin, en créant
une carte 4 puce unigue, gui regrouperait
toutes les informations sur la couvertura
=sante d'une personne, en cumulant, notam-
ment, celles de la carte vitale et de |a carte
Service plus.



Jean-Claude Solvet, responsable d’affaires a la société E.T.E Guyane
«Nous avons souscrit une complémentaire santé «Spécial Entreprise»
pour tous nos salariés. lls en sont satisfaits».

_

L’Entreprise de Travaux
Electrigue (E.T.E), implantée

en Guyane, a souscrit une
couverture santé pour
l'ensemble de ses salariés en
2012. Le début d'un partenariat
de qualité entre cette société et
la Mutuelle Mare-Gaillard.

Fondée initialement en Martinigue, I'En-
treprise de Travaux Electrique s'implante
en Guyane en 2010. Une décision tout
a fait judicieuse puis qu'aujourd’hui ETE
Guyane compte pas moins d'une gqua-
rantaine de salariés. Comme son nom
I'indique clairement, E.T.E Guyane est
specialisee dans les travaux électrigues.
Elle intervient dans le cadre de I'aména-
gement du territoire guyanais. L'entre-
prise prend en charge les projets d'ins-
tallations electrigues, des études initiales
jusqu'a la réalisation des travaux dans
le secteur du batiment, des travaux
publics, des opérations de viabilisation
etc... Sison principal client est évidem-
ment EDF, E.TE Guyane travaille egale-
ment pour les collectivités locales et des
sociétés d'aménagement telle que la

SIGUY, SIMKO, ou la SEMSAMAR. En
2012 les chemins de E.TE Guyane et de
la Mutuelle Mare-Gaillard se croisent, un
peu par hasard, comme |'expligue Jean-
Claude Solvet, I'un des responsables
d'affaires a la societé E.T.E Guyane :
wJ'avais une amie qui travaillait a la
Mutuelle Mare-Gaillard et gui m'en avait
parie. Elle a organise un rendez-vous entre
fa mutueile et notre directeur. Au niveau
d'E.T.E Guyane, nous étions en effet a la
recherche d'une mutuelle d'entreprise.
Les propositions de la Mutuelle Mare-
Gaillard nous convenaient. Nous avons
donc souscrit chez elle une complé-
mentaire sante pour l'ensembie de nos
salanés. Désormais, au lieu d'avoir cha-
cun leur mutuefle, avec des niveaux de
prestations différents, ifs sont tous adhe-
rents a la Mutuelle Mare-Gaillard et tout
se passe bien. La fermeture de I'agence
die la Mutuelle en Guyane n'a rien change
pour nous. La qualité de service est res-

tee la méme. J'ai un comespondant direct
a la Mutuelle. 5'il y a le moindre souci
pour un salarig, je 'appelle et nous fe
reglons ensemble. Nous travaillons par
téléphone ou par mail et touf se passe
trés biens.




Chikungunya :

Surtout ne baissons pas les bras!

Depuis plusieurs mois, les Antilles se battent
contre une épidémie de Chikungunya qui a déja
touché plusieurs dizaines de milliers de
personnes. Une situation difficile qui exige la
mobilisation de chacun d’'entre nous

Voila pres de 10 mois que les Antilles font face a I'appari-
tion d'une nouvelle maladie, le chikungunya, qui, bien gu'elle
soit rarement mortelle, est particulierement douloureuse et
invalidante. Pouvoirs publics, professions de santé, asso-
ciations, entreprises, la mobilisation est geénérale et elle
porte ses fruits. Alors gue nous sommes toujours en pleine
saiscn de pluie, propice a la prolifération du moustigue vec-
teur de la maladie, la Mutuelle Mare-Gaillard appelle tous
ses adhérents a ne pas baisser la garder et céder au décou-
ragement. La propagation du chikungunya dans nos iles
n'est pas une fatalité. Pour la combattre, guelgues gestes
simples suffisent :

P Eliminer les eaux stagnantes, chez soi et

autour de chez soi
= Retirer toutes les coupelles des pots de fleurs,

= Mettre a I'abri tous les objets susceptibles de se rem-
plir d'eau de pluie ou d’arrosage

= Nettoyer, une fois par semaine, les endroits ou |'eau
peut stagner (gouttiéres, siphons...).

P Eviter de se faire piquer

* Porter des vétements amples et couvrants.

= Appliquer sur sa peau des produits anti-moustiques,
surtout la journée.

s Utiliser des diffuseurs d'insecticide a l'intérieur et des
serpentins a l'extérieur.

* Les malades, les bébés et les femmes enceintes doi-
vent dormir sous une moustiguaire, méme la journée.

Le don d’organe : facile et trés important

Des centaines de malades aux
Antilles sont en attente d'une
greffe d'organe. La solution :
le don d'organes. Un acte
d‘amour et une procédure

\

rien de plus simple. La loi 2004-800
du 6 apit 2004 fait, en effet, de
chague citoyen un donneur d'or-
gane potentiel a moins gu'il n'ait
exprimeé de son vivant son opposi-

encore trop peu connue.

Le don d'organes est le prélévement
d’organes d'un corps humain, le don-
neur, transplante a un autre corps
hurmain, le receveur, dont les organes
vitaux sont gravement atteints. Le pré-
levement s'opérera exactement dans
les mémes conditions que s'il s'agissait
d'un patient vivant, dans le respect de
sa dignite et de la douleur de ses
proches. La Mutuelle Mare-Gaillard s'as-
socie a la mobilisation des profession-
nels de |la sante pour la genéralisation
du don d'organe. La transplantation d'or-
ganes est, en effet, le seul espoir de vie
pour de nombreux malades atieints de
maladies graves. Comme l'indigue le

CHEST LE EON MOMERT
EOUR DIRE A VOE PROCHES
Sl VOUS ETEs OU NOK POUR

LE DON D'ORCGAINES

faire de son vivant, pour, aprés sa mort,
sauver ['un de ses semblables. Siperdre
un etre cher est une épreuve doulou-
reuse, c'est un grand bonheur gue de
voir revivre les siens»=. Pour autoriser le
prelevement d'organe apres sa mort,

tion. Pour les mineurs et majeurs
protéeges, |'autorisation de leurs
parents ou du tuteur légal est néces-
saire. Si vous souhaitez que vos
onganes et tissus soient grefies a
des malades aprés votre déces, le
mielx est de faire part & vos proche,
oralement ou par ecrit, de votre
volonté. Vious pouvez aussi porter
SUr VOUS £ pEMmanence un cour-
rier ou une carte de donneur.
Sachez gu'il existe aussi la possibilite
de donner un rein de son vivant puis-
qu'il est possible de vivre avec un saul
rein. Rien gu'en Guadeloupe, prés de
300 malades sont en attente d'une greffe
renale.

PLUS D'INFOS ? Votre mutuelle vous conseille les sites suivants :
* hitps:iiwww.chu-guadeloupe fripatient-usager-famillefles-dons/dons-dorganes 807,707 htmi
= www.dondorganes.fr

CHU de Pointe-a-Pitre sur son site :
«|_e don d'organes est un choix gene-
reux que chacun d'entre nous peut
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Groupe Harmonie

La Complémentaire Santé

La Mutuelle Mare-Gaillard propose aux particuliers une gamme compléte de
garanties Complementaire Santé. La Complemeniaire Sanie “Special
Entreprisa” a &te etudiee pour repondre aux besoins collectifs de couverture
sociale des salariés d'une méme société v compris celle mise en place par
les partenaires sociaux dans le cadre des Conventions Collectives Nationales
(CCMN). Exemple : coiffure, habillement, infirmiers libéraux...

La Protection Hospitaliere

Elle assure & son bénéficiaire des revenus journaliers en cas d'hospitalisation.
L'adherent determine lui-méme la gualité de sa protection hospitaliere parmi
les trois niveaux d'indemnité que lui propose la mutuelle.

L’Allocation Obséques

C'est la plus ancienne des prestations proposées par la mutuelle. Grace au
capital versé 2 la famille de 'adhérent, ce dernier a |'assurance de pouvoir
béneficier le moment venu des funerailles dignes en toutes circonstances.

Les Garanties Prévoyance
Individuelles

* Prevalis : Cette prestation garantit a I'adhérent un revenu en cas d'amét de
travail provisoire ou definitif. 5°il s’agit d'un deces, un capital sera verse a ses
proches. Elle couvre également les risques ligs & lNinvalidite et a l'incapacité,
Elle permet aussi a I'adhérent de mettre sa famille a I'abri des conséquences
financieres d'un deces prémature ou d'une perte totale et iméversible
d'autonomie.

* Indépendance service : Grace & ce nouveau contrat de prévoyance,
I'adharent bénéficie d'une rente pouvant aller de 300 a 2 000 euros par mois
et de services personnalisés s'il devient dependant,

* Livret d'épargne : Cette garantie permet de se constituer par versements
périodiques & partir de 30 euros, une épargne en toute sécurité, simplicité et
souplesse,

Entreprises

 Equilibre | Energie / Profil : Garantir une couverture de prévoyance
complémentaire a adhésion obligatoire par la mise en ceuvre des garanties
{en fonction de la garantie choisie) suivantes : incapacité temporaire totale,
invalidité, incapacité professionnelle y compris celle mise en place par les

partenaires sociaux dans le cadre des Conventions Collectives Nationales
(CCN). Exempies ! Habillement, Fedération Hospitalisation Privée (FHP)...

[Deces (obseques, doublement accident, rente education, rente conjoint).

Les Services a la Personne
= Aide-menagere

+ Cure thermale

= Té&lé assistance

* Soutien scolaire

+  Une protection
efficace pour tous...

En Guadeloupe

97190 Le Gosiar
= Saction Bemard
Tel D580 852136 - Fax (0590 358 023

87139 Les Abymes

# C.C. Steal Shopoing -

Local n# 8 - Boteripeaty.

ThL - 0580208 047 - Fax ; 0580 202 761

87121 Anse-Berfrand
= Rue Gratien Candace
Tél - 0500 221 075 - Fax - 0580 238 416

97100 Basse-Terre
= 34 e Bausol
Tel- - 0500 812 621 - Fa 2 0580 410117

87130 Capesterre-Belle-Eauw
= 42 mue de la Liberts
Tih - 0580 863 164 - Fax D580 818 700

87112 Grand-Bourg
& 44 rue du Dr Féllx Sefbanne

Tl < OSE0 879 803 - Fa : D580.971 455

97160 Le Moule
» 70 Boulevard Fougé
Tél - 0RBO 235411 - Fa ; 0580 587 014

87115 Sainte-Rose
= Circonallation
Tel : 0500 287 059 Fax : 0500 280511

En Martinique

97224 Ducos
= 1 rue Toussaint Louvertre
Tel. - 05067581 347 - P : 0596 771 744

87200 Fort-de-France

= fingle 48 av. Jean Jaures &

38 rue Alexandra Trigsot - Tarres Sainiles
ThL - D586 555 167 - Fax ; 0506 554 250

a7290 Le Marin
= Quarther Mond Gérald
Tél. - 0596 626 058 - Fax - 0506 628 791

{a!m; 0 800 899 890 )

B gl b aFur g b

Trés prochainement ouverture a Jarry

d'une agence au 42 rue Becquerel




