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Notre adhésion a 'UMG
GROUPE HARMONIE

Une Union Mutualiste de Groupe esl
une entité qui répond aux régles du
Livre | du Code de la Mutualité. Elle a
pour ambition de fédérer des
structures mutualistes et/ou non
mutualistes. L'UMG Groupe...

Les parcours du coeur

BOUGEZ C'EST BON POUR LA SANTE. L'équipe de la

Mutuelle Mare-Gaillard vous invite & la rejoindre le VOtre mUtueue
dimanche 6 avril de 7h00 & 13h00 sur la plage de

Saint-Félix & Gosier afin de briler ensemble... S0 Des agences & conseillers

= proches de chez vous

Guadeloupe
Santé Individuelle Mar,miqu:
Pour vous, nous avens mis au point une gamme compléte Saint-Martin
de garanties Complémentaire Santé particuligrement | Sur internet
performantes. Vous avez le choix entre trois niveaux de... _; Formulaire de contact
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(ADINNY,

el
E Allons de
lavant !

Notre société antillaise évo-
lue, et évolue vite ! Cette évolution se mani-
feste dans le domaine de la santé par de nou-
velles attentes de nos adhérents mais aussi
par de nouvelles opportunités a saisir pour
étre toujours plus performant, notamment a
travers la mise en oeuvre des nouvelles tech-
nologies de 'information et de la communi-
cation.

Votre mutuelle s’est donnée les moyens d’étre
un acteur engagé et performant de cette muta-
tion a travers une stratégie de modernisa-
tion de ses services et de ses moyens. Cette
stratégie se traduira trés concretement pour
vous, adhérent, par :

- le remplacement a court terme de votre attes-
tation papier par une carte a puce électro-
nique,

- de nouvelles gammes de garanties santé
encore mieux adaptées a vos attentes,

- l'actualisation de la gamme obseques Opti-
vie,

- la rénovation du site internet et du journal,
- l'optimisation du réseau d’agences.

Forts de notre appartenance au premier
groupe mutualiste de France, le Groupe Har-
monie, je vous invite a aller toujours plus
loin sur la route d’un Mutualisme antillais
fort, performant et qui place, plus que jamais,
I"'Homme au coeur de toutes ses actions. Alors,
allons de I'avant

Le Président,
Maurille Serge Chicot

La vie de votre mutuwelle

Assemblée Générale Ordinaire :
Une feuille de route ambitieuse

La Mutuelle a tenu le dimanche 6 avril son assemblée générale
annuelle, avec la participation d’un grand nombre de délégués, et
en présence de Daniel Thiriet, représentant le Groupe Harmonie.
Dans son rapport moral sur la vie de la mutuelle en 2013 et ses pers-
pectives d’évolution en 2014, le président Maurille Serge Chicot a
fixé le cap : «la Mutuelle Mare-Gaillard doit anticiper les besoins de
ses adhérents, les attentes des futurs adhérents, quitte a bousculer
les vieilles habitudes» avant de dresser la feuille de route de la Mutuelle
pour les mois a venir avec 8 priorités :

- L'organisation générale de la
Mutuelle afin () d'analyser et faire
évoluer son organisation et son
fonctionnement,

- Le management, afin de redéfi-
nir le contenu de I'ambition col- |
lective de la mutuelle.

Mais aussi :

- Le développement

- La gestion

- Le recouvrement

- Les garanties obséques

- Les frais de gestion
9 Daniel Thiriet, représentant le

-Le Systéme d’information Groupe Harmonie

Dans le cadre de cette feuille

de route, le directeur géné-

ral a annoncé pour sa part

une réorganisation dy re.seau irecteur de la publication

des agences. Ainsi les | . ile Serge CHICOT

agences de la Guyane, de | Editeur : Mutuelle Mare- -Gaillard
Saint-Martin et de Saint-Fran- T/g;‘oan‘mgeafj,‘ﬂ‘;ﬁy SELBONNE

cois seront fermées, tandis | pagaction : Guadeloupe Communications
qu’il est envisagé d’ouvrir des | impression : MSPC .
agences a Sainte-Anne, Petit- | Tirage moyen : 52000 Exemplares

Bourg et Jarry.




L vie de votre mutuelle

Ensemble, mettons ’AC’SAN

Al Aide a l’acquisition
sur votre sante ! d’une Complémentaire

Elle s’appelle <AC’SAN» Santé

comme «Acces
Santé» et ne pese
que quelques

Ci-contre, les N OoOus Vvous

premieres

représentations | = | i d ons é Ia

rammes. Pourtant graphiques de
gomme toutes ses P renouveler
u a puce de la
consoeurs -carte Mutuelle

vitale, carte ban- Mare-Gaillard.
caire, etc - lacarte a
puce «AC’SAN»
Vous accompagnera
bientot dans tous vos
déplacements. En effet, dans le
cadre de sa politique de moderni-
sation, la Mutuelle Mare-Gaillard
mettra a disposition de ses adhé-
rents sa carte a puce électronique,
«AC’SAN» avant la fin de 'année.
Cette carte a puce remplacera I'ac-
tuelle carte d’adhérent et permettra
donc d’éviter 'avance des frais en
tiers-payant.

MUTUELLE|

f

A partir de son lecteur, le professionnel de santé pourra :
e lire les droits de I'adhérent,
e gérer les demandes de prise en charge et devis (optique, dentaire, hospitali-

sation),
e procéder a une mise a jour automatique pour actualiser les informations.

Ces différentes opérations pourront étre également effectuées dans les diffé-
rents points d’accueil de la Mutuelle. Attention, la future carte & puce de la Mutuelle
Mare-Gaillard, ne remplacera pas la carte Vitale.

N B : Pour lire la carte AC’San, le professionnel de santé qui n’est pas encore équipé
d’un lecteur, peut rejoindre GRATUITEMENT le réseau Carte Services Plus en appe-
lant le 0596 54 45 81

Un nouveau logo pour une ambition nouvelle !

Voici le nouveau logo de votre
mutuelle. Comme vous pou-
‘ vez le constater, il évolue
|Iégerement par rapport a la
Adnérente version précédente pour
mieux afficher I'appartenance
i de la Mutuelle Mare-Gaillard

%"}I‘\%ﬁgﬁ au Groupe Harmonie.
Mutyelle soumise auxlgi:‘{ft‘fm%“‘: Ce nouveau logo remplacera
du fve 1 du Code €2 progressivement I’ancien sur

tout les documents de la
Mutuelle

Groupe Harmoniée




Le dossier de votre mutuelle

Il suffit de

Plus de services
- - «Ma Nos offres | placer la
Plus d’informations ! mutueller comptimenare | R

" santé des quatre
onglets pour

Voici votre nouveau Pieston, dérouler son

menu. Un clic
¥ Allocatfons obséques et vous

site Mare-Gaillard : e accéder a

rubrique
N . . Retrait A
Pour étre toujours plus proche de vous, et mieux e RS souhaitée.

répondre a vos attentes, la Mutuelle Mare-Gaillard a
totalement repensé son site internet afin d’en faire
un lien de proximité essentiel avec ses adhérents.
Vous y trouverez toutes I'information utile sur notre
offre de prestation,

mais également logo de
’actualité de votre votre mutuelle

mutuelle et surtout un
espace qui vous est
spécialement réservé
pour accéder de
fagon sécurisé a votre dossier.

Gaillard Ma mutuelle

» Apcusil du site
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Le dossier de votre mutuelle
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0 demande en atiente

Mon espace (Retour & faceusil)  —— - Achécent Dermiers actualisation dos données * 17/04/2014

MON COMPTE [m Mon Espace

= Mon profil - ma famille

Bienvenue
= Mes abonnements
) dans votre espace Mes Mes contrats / produits
= Suivi de mes demandes
Vous y retrouverez lensemble des MMM Contrat Protection Hospitaligre
informations vous concemnant, vos RN Date d'adhésion : 01/06/2003
INFOS PRATIQUES contrats & couvertures ainsi que vos
= ‘rombousemenss do presiaions en ED
= Espace documentaire ligne ... Teléphone(s) : 0590951121
= Demandes & Questions diverses Pensezy | ) . g:g?;ﬂ";;“;:ﬁ"(‘]‘:’l‘;"'z'ms:"ﬁ
* M'abonner au service “décomptes Emall deﬁestian -
de remboursements par e-mail’ Hon rensaigné | Detalis |
Protection Hospitalidre —
Email de Compte Internet (&)
= Mes garanties Monmotdepasse  [ELdl|  piemefabri@me com
= Mes cotisations m

= Mes remboursements.

Complémentaire SANTE

= Mes garanties
= Mes cotisations

= Mes remboursements.

L'espace adhérents
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Olivier Opique, co-gérant de la société AGRUB
“J’al souscrit a ’ensemble des garanties proposees. j’ai trouvé
a Mare-Gaillard une grande qualité d’écoute et une grande reactivite».

Olivier Opique est I’heureux
co-gérant de I'une des trois
murisseries de la Guadeloupe,
la société AGRUB. Comme leur
nom Pindique plus ou moins,
une murisserie est un local dans
lequel on entrepose les fruits
encore verts pour les mettre a
murir. En Guadeloupe cela
concerne essentiellement la
banane.

Depuis un an, son entreprise a souscrit
a la Mutuelle Mare-Gaillard une cou-
verture frais de soins de santé “entre-
prise”. Une décision soigneusement
réfléchie : “ AGRUB a été créée en 2008.
Son équipe est composée de trois per-
sonnes : son gérant, Euloge Bihary,
Adrienne Opique, qui assure le secré-
tariat, et moi-méme, Olivier Opique, qui

suis co-gérant. Euloge Bihary s’occupe
de produire les fruits, de les condition-
ner encore verts, puis de les livrer a la
murisserie. Je m’occupe d’assurer le
murissement des bananes, puis de les
commercialiser, essentiellement dans
les grandes surfaces.

Dans ma famille nous avions déja une
mutuelle mais cette derniéere était ins-
tallée en dehors des Antilles. Lorsque
j’avais besoin d’avoir un interlocuteur
direct pour faire le point sur un probléme
ou obtenir une information, c’était par-
fois difficile, voire impossible. Le service
rendu n’était pas toujours tres perfor-
mant. A vrai dire les tarifs non plus !”

Olivier Opique décide donc de chan-
ger de mutuelle. Aprés de nombreux
échanges avec une conseillére
mutualiste de Mare-Gaillard, il décide
de changer de mutuelle, ily a un an
de cela.

12 mois aprés, avec le recul, il sait qu’il
a fait le bon choix : “J’ai souscrit a I'en-
semble des garanties proposées. Non
seulement les tarifs sont plus bas que
ceux que j’avais au départ mais surtout,
j’ai trouvé a Mare-Gaillard une grande
qualité d’écoute et une grande réacti-
vité. Je me rappelle avoir appelé la
mutuelle un apres-midi, directement de
chez mon opticien pour avoir des pré-
cisions sur mon niveau de rembourse-
ment. J’ai eu I'information immeédiate-
ment. Mon opticien n’en revenait
pas ! Vraiment, je suis tout a fait satis-
fait pour I’instant des prestations de
Mare-Gaillard. Je constate qu’elle
applique en fait la méme logique que
mon entreprise. Chez AGRUB, nous
mettons en effet un point d’honneur a
livrer en toutes circonstances un fruit de
grande qualité”.



Le chlordécone : quelles conséquences
sur notre santé ?

Le dossier du chlordécone est
assurément l'un des plus
préoccupants pour la santé,
aussi bien en Guadeloupe qu’en
Martinique.

Deux mots d’histoire tout d’abord, pour
comprendre la nature et 'ampleur du
probléme. Le chlordécone est un pro-
duit pesticide utilisé dans les Antilles
francaises de 1972 a 1993 pour lutter
contre un insecte, le charancon du
bananier qui infectait les plantations.
Des les années 70, la dangerosité du
chlordécone est connue puisque sa pro-
duction et son utilisation sont arrétées
aux Etat-Unis en 1976. La France I'in-
terdit a son tour sur son territoire en
1990, sauf pour les Antilles, a la
demande des producteurs de bananes
qui obtiennent une dérogation. Il faut
attendre 1993 pour que I'utilisation du
chlordécone dans les plantations de
bananes soit définitivement interdite.

Foie, systéme nerveux,
ralentissement du
développement du foetus, risque
de naissance prématurée...

Toutes les conséquences du chlordé-
cone sur la santé ne sont pas encore
connues. Des recherches et des études
sont toujours en cours. Toutefois, ce
que I'on en sait déja est extrémement
préoccupant. En 1976, on sait déja que
le chlordécone est un neurotoxique et
un perturbateur endocrinien avéré et un
cancérigene possible. Une étude fran-
caise a révélé depuis que, outre un
impact sur le foie et le systeme nerveux,
le chlordécone peut provoquer un ralen-
tissement du développement du foetus
et du nourrisson. Il augmente également
le risque de naissance prématurée. Une
étude a été réalisée entre 2004 et 2007
en Guadeloupe sur 818 futures meres.

Elle a révélé qu’il y avait un lien pro-
portionnel entre le taux de chlordécone
et le risque de donner naissance avant
I'achévement de la 37°™ semaine de
grossesse. Une autre étude a montré
que l'exposition des bébés a I'insecti-
cide dans le ventre de leur mére a des
effets négatifs sur leur développement
cognitif et moteur. Les hommes sont
également directement impactés par
ce pesticide. En effet, des travaux scien-
tifiques ont montré que le chlordécone
semble augmenter le risque de cancer
de la prostate chez les personnes expo-
sées.

PLUS D’INFOS ?

Que nous réserve 'avenir ?

En 2009, L'Institut de veille sanitaire
publie un document intitulé «Impact
sanitaire de I'utilisation du chlordé-
cone aux Antilles francaises» qui pose
clairement la question : «Les popula-
tions antillaises subissent cette conta-
mination au chlordécone depuis de
nombreuses années, probablement
depuis le début de I'utilisation de cet
insecticide en 1973. On ne dispose
pas d’informations sur les niveaux de
contamination dans le passé ni de don-
nées toxicologiques permettant de pré-
voir les conséquences sur le long
terme, a un age avancé de la vie. On
ignore également quels risques pour-
raient courir certaines populations,
femmes enceintes et enfants, connues
pour leur sensibilité accrue aux xéno-
biotiques, a des faibles niveaux d’ex-
position au chlordécones. Depuis cette
parution, les recherches engagées en
Guadeloupe et en Martinique per-
mettent de mesurer progressivement
la gravité des conséquences de cette
pollution sur notre santé.

Une chose est déja certaine : nous
allons devoir vivre avec cette pollution
durant longtemps, trés longtemps. Le
chlordécone est classé comme POP:
Polluant Organique Persistant. Le
célebre site wikipédia, qui consacre
une page a ce probléme indique :
«Selon le BRGM, du fait des 1 250
tonnes de chlordécone épandues
avant que l'usage ne soit définitive-
ment interdit (1993), la pollution devrait
disparaitre dans 7 000 ans».

Votre mutuelle vous conseille les sites suivants :

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Chlordecone.html

http://jafa.ireps.gp/
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La Complémentaire Santé

La Mutuelle Mare-Gaillard propose aux particuliers une gamme compléte de
garanties Complémentaire Santé. La Complémentaire Santé “Spécial
Entreprise” a été étudiée pour répondre aux besoins collectifs de couverture
sociale des salariés d’une méme société y compris celle mise en place par
les partenaires sociaux dans le cadre des Conventions Collectives Nationales
(CCN). Exemple : coiffure, infirmiers libéraux...

La Protection Hospitaliére

Elle assure a son bénéficiaire des revenus journaliers en cas d’hospitalisation.
L’adhérent détermine lui-méme la qualité de sa protection hospitaliére parmi
les trois niveaux d’indemnité que lui propose la mutuelle.

L’Allocation Obséques

C’est la plus ancienne des prestations proposées par la mutuelle. Grace au
capital versé a la famille de I'adhérent, ce dernier a I'assurance de pouvoir
bénéficier le moment venu des funérailles dignes en toute circonstance.

Les Garanties Prévoyance
Individuelles

* Prévalis : Cette prestation garantit a I'adhérent un revenu en cas d’arrét de
travail provisoire ou définitif. S’il s’agit d'un décés, un capital sera versé a ses
proches. Elle couvre également les risques liés a I'invalidité et a I'incapacité.
Elle permet aussi a I'adhérent de mettre sa famille a I’abri des conséquences
financiéres d’un décés prématuré ou d’une perte totale et irréversible
d'autonomie.

* Indépendance service : Grace a ce nouveau contrat de prévoyance,
I’'adhérent bénéficie d’une rente pouvant aller de 300 a 2 000 euros par mois
et de services personnalisés s'il devient dépendant.

e Livret d’épargne : Cette garantie permet de se constituer par versements
périodiques a partir de 30 euros, une épargne en toute sécurité, simplicité et
souplesse.

Entreprises

e Equilibre / Energie / Profil : Garantir une couverture de prévoyance
complémentaire a adhésion obligatoire par la mise en ceuvre des garanties
(en fonction de la garantie choisie) suivantes : incapacité temporaire totale,
invalidité, incapacité professionnelle y compris celle mise en place par les
partenaires sociaux dans la cadre des Conventions Collectives Nationales
(CCN). Exemples : Habillement, Fédération Hospitalisation Privée (FHP)...

Déces (obseques, doublement accident, rente éducation, rente conjoint).

Les Services a la Personne
* Aide-ménageére

¢ Cure thermale

® Téle assistance

* Soutien scolaire (Domicours)

Une protection
efficace pour tous...

En Guadeloupe

97190 Le Gosier
« Section Bernard
Tél. : 0590 859 136 - Fax : 0590 858 023

97139 Les Abymes

= (.C. Steel Shopping -

Local n° 8 - Boisripeaux

Tel. : 0590 208 047 - Fax : 0590 202 751

97121 Anse-Bertrand
* Rue Gratien Candace
Tél. : 0590 221 075 - Fax : 0590 226 416

97100 Basse-Terre
* 34 rue Baudot
Tél. : 0590 812 621 - Fax : 0590 410 117

97130 Capesterre-Belle-Eau
® 42 rue de la Liberté
Tél. : 0590 863 164 - Fax : 0590 819 709

97112 Grand-Bourg
49 rue du Dr Félix Selbonne
Tél. : 0590 979 893 - Fax : 0590 971 455

97160 Le Moule
70 Boulevard Rougé
Tél. : 0590 235 411 - Fax : 0590 887 014

97118 Saint-Francois
* Rue Egalite
Tél. : 0590 886 401 - Fax : 0590 900 079

97150 Saint-Martin
= § rue Saint-James - Marigot
Tél. : 0590 871 006 - Fax : 0590 871 048

97115 Sainte-Rose
= Circonvallation
Tél. : 0590 287 059 - Fax : 0590 280 511

En Martinique

97224 Ducos
= 1 rue Toussaint Louverture
Tél. : 0596 561 347 - Fax : 0596 771 744

97200 Fort-de-France

= Angle 46 av. Jean Jaures &

39 rue Alexandre Trissot - Terres Sainville
Tél. : 0596 555 187 - Fax : 0596 554 250

97290 Le Marin
» Quartier Mont Gérald
Tél. : 0596 626 058 - Fax : 0596 628 791

0800 899 890)

Appal gratult & partir 'um posts fixe




